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जातीय समानताको प्रवर्द्धनमा 

 अवस्थित र योजनाबर्द् उपायहरू 

 

अध्यागमन ववभाग 

 

अध्यागमन विभागले विना भेदभाि गुणस्तरीय सेिा प्रदान गनेछ र अपाङ्गता, वलिंग, 

िैिाविक स्थिवत, गभााििा, पाररिाररक स्थिवत, जावत, रावरि यता र धमालाई ध्यान नवदई 

जनताका प्रते्यक सदस्यलाई सम्मान, विचारशील र दयालु व्यििार गनेछ। 

 

सम्बस्थित 

सेिािरू 

• विभागले अध्यागमन वनयन्त्रण अभ्यास गदाछ र िङकङ बाविर 

HKSAR बावसन्दािरूलाई व्यस्थिगत कागजात, रावरि यता र 

सिायता जस्ता सामान्य जनताको दैवनक जीिनसँग नवजकबाट 

सम्बस्थित सेिािरू प्रदान गना यस विभाग प्रवतबद्ध छ। 

विद्यमान 

उपायिरू 

• विभागले आफ्ना सेिािरूको प्रािधानमा वचवनयाँ र/िा अिंगे्रजी प्रयोग 

गदाछ 

 

• विभागले वचवनयाँ र/िा अङ्गे्रजीमा जनताका लावग सूचना पत्रिरू र 

आिेदन फारमिरू छाप्छ। विभागीय िेबसाइटमा जानकारी वचवनयाँ 

र अिंगे्रजी दुिैमा छ। जिाँ उपयुि र व्याििाररक हुन्छ, केिी 

जानकारी (जसै्त मागादशान नोटिरू, फारमिरू, व्यस्थिगत 

अवधकारिरूको सूचनािरू, आवद) सन्दभाको लावग अन्य 

भाषािरूमा अनुिाद गररन्छ। 

 

• जिाँ उपयुि र व्यििाररक हुन्छ, विभागले व्याख्या सेिाको व्यििा 

गनेछ। 

 

• अध्यागमन वनयन्त्रणको अभ्यास गदाा, अध्यागमन कमाचारीिरूले 

विविध जावतका मावनसिरूसँग प्रभािकारी सञ्चार सुवनवित 

गनेछन्। जब यातु्रिरूलाई अितरणको अनुमवत अस्वीकार गररन्छ, 

अितरणको अनुमवत अस्वीकृत भएका विविध जावतका 

मावनसिरूले उनीिरूसँग सम्बस्थित अध्यागमन नीवतिरू बुझ्न 

सक्षम छन् भनी सुवनवित गना सेिा गररएका सूचनािरू विवभन्न 

भाषािरूमा उपलब्ध हुन्छन्। 

 

• विभागले समान अिसर र जातीय भेदभाि अध्यादेशसँग सम्बस्थित 

मुद्दािरूको सम्बिमा आफ्ना कमाचारीिरूलाई तावलमको व्यििा 

गछा । 
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• विभागले विवभन्न जातका बालबावलका र युिािरूलाई विवभन्न 

माध्यमबाट िाताा, भ्रमण र तावलम कायाक्रम आवद माफा त सिंलग्न 

गराउँछ। 

 

भविष्यको काया 

मूल्याङ्कन 

• जनता र कमाचारीिरूको प्रवतवक्रया र सुझाििरूलाई ध्यानमा राखी 

आिश्यक र उपयुि हँुदा िाम्रा सेिािरूलाई अझ बढािा वदन 

विभागले समय-समयमा िाम्रा सेिािरूको समीक्षा गनेछ। विवभन्न 

जावतिरूका सेिा प्रयोगकताािरूको आिश्यकता राम्रोसँग बुझ्नको 

लावग, सेिा प्रयोगकताािरूको अनुगमन र सेिा प्रािधानको वनरन्तर 

सुधार सक्षम गना सािाजवनक सेिािरूमा समान पहँुचको उदे्धश्यले 

विभागले "व्याख्या अनुिाद सेिािरूको आिश्यकता" र "रुचाइएका 

भाषािरू" (वचवनयाँ र अिंगे्रजी बािेक) सम्बिी जानकारी पवन 

सङ्कलन गनेछ।    

 

जातीय समानताको प्रिद्धानमा अिस्थित र योजनाबद्ध उपायिरूको बारेमा सोधपुछको 

लावग, कृपया वनम्न च्यानलिरू माफा त मुख्य अध्यागमन अवधकारी (व्यििापन लेखा) सुश्री 

चुिंग िाइ म्यान, जेवनफरलाई सम्पका  गनुािोस्। 

 

टेवलफोन निं. : 2829 4141 िा 2829 4142; िा 

फ्याक्स निं. : 2827 0662; िा 

इमेल : enquiry@immd.gov.hk; िा 

हुलाक ठेगाना : Immigration Tower, 7 Gloucester Road, Wan Chai, 

Hong Kong 

 

 

 

अध्यागमन ववभाग 
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